[bookmark: _GoBack]Formation / Construire l’officine de demain  pourquoi partager sa vision change tout
Introduction
Bienvenue dans cette formation dédiée à un pilier fondamental du management officinal : le partage de la vision d’entreprise.
Avant de commencer, je vous invite à faire une pause dans le rythme intense de l’officine :
les ordonnances à analyser, les télétransmissions, les flux patients, les réunions d’équipe improvisées, les livraisons qui s’enchaînent…
Car cette formation va vous amener à prendre de la hauteur.
À regarder votre pharmacie non plus uniquement sous l’angle opérationnel, mais sous l’angle stratégique et humain.
👉 Quelle est la vision de votre officine ?
👉 Quel cap souhaitez-vous donner à votre entreprise ?
👉 Et surtout : votre équipe la connaît-elle, la comprend-elle, et y adhère-t-elle ?
Dans cette formation, nous allons explorer un outil managérial puissant, souvent sous-estimé mais déterminant :
la capacité du dirigeant à formuler, incarner et partager une vision claire, mobilisatrice et réaliste.
Il ne s’agit pas ici de business plan ou de grand discours marketing.
Il s’agit d’un cap collectif, d’un projet fédérateur qui donne du sens à l’action quotidienne et qui aligne toute l’équipe autour d’objectifs partagés.
Nous aborderons ce sujet au croisement de plusieurs dimensions :
· le leadership, indispensable pour inspirer et guider,
· la dynamique d’équipe, pour créer cohésion et engagement,
· le développement personnel, car une vision commence par soi,
· la stratégie officinale, pour mettre en cohérence ambitions et actions.
Que vous soyez titulaire, adjoint, futur entrepreneur ou simplement motivé par l’envie de faire évoluer le fonctionnement de votre équipe, cette formation vous donnera :
✔ des clés concrètes,
✔ des méthodes applicables dès demain,
✔ et des outils pour transformer votre vision en moteur de performance collective.
Installez-vous confortablement :
nous allons ensemble découvrir comment une vision bien construite peut devenir la force la plus puissante de votre entreprise officinale.
PARTIE 1 – C’EST QUOI UNE VISION D’ENTREPRISE ?
Sénèque disait : "Il n’est pas de vent favorable pour celui qui ne sait pas où il va."
Mais j’aimerais aller un cran plus loin — en toute humilité bien sûr — et vous proposer ceci :
👉 "Il n’est pas de vent favorable pour celui qui ne sait pas expliquer où il va."
Et là, on touche à quelque chose de fondamental pour nous, titulaires ou futurs titulaires.
Car une vision, ce n’est pas un tableau de chiffres, ce n’est pas un plan marketing, ce n’est pas une liste d’objectifs à court terme.
Non.
C’est une projection dans le futur.
C’est une image mentale claire, mobilisatrice et structurante de ce que vous voulez que votre officine devienne d’ici 5, 7 ou 10 ans.
C’est un rêve, oui. Mais un rêve structuré, incarné, que vous pouvez exprimer avec des mots simples, que votre équipe peut comprendre, retenir, et surtout… s’approprier.
📌 Ce n’est pas la mission — qui décrit pourquoi l’entreprise existe, son ADN, sa raison d’être.
📌 Ce n’est pas non plus la stratégie — qui décrit comment on va atteindre les objectifs.
👉 La vision, elle, c’est le cap, la direction, l’horizon commun.
Et cette vision, elle peut être simple, mais puissante.
Prenons deux exemples connus :
· 🎯 Netflix : "Devenir le meilleur service de divertissement au monde."
· 🌍 LinkedIn : "Créer des opportunités économiques pour chaque membre de la population active mondiale."
C’est clair, ambitieux, mais suffisamment simple pour embarquer tout le monde.
Alors, en tant que pharmaciens d’officine, à quoi pourrait ressembler une vision d’entreprise ?
👉 "Devenir la pharmacie de santé de référence dans notre quartier."
👉 "Être reconnue pour l’excellence de notre accompagnement dans les pathologies chroniques."
👉 "Offrir une expérience patient fluide, humaine et innovante grâce au digital et à la formation continue."
L’idée, c’est que cette vision serve de boussole, autant pour vous que pour vos équipes. Elle permet à chacun de savoir où on va, pourquoi on fait les choses, et comment son travail quotidien s’inscrit dans quelque chose de plus grand.
Et ce n’est pas juste un outil pour faire joli dans un livret d’accueil RH ou dans un audit qualité.
Une vision bien formulée, bien partagée, devient une énergie de fond, un socle de motivation. Elle fédère, elle oriente les décisions, elle aligne les comportements.
Et surtout… elle donne du sens.
Dans un contexte où le métier de pharmacien évolue à grande vitesse, où les missions s’élargissent, où les attentes des patients changent, ne pas avoir de vision, c’est avancer à l’aveugle.
C’est risquer de perdre ses repères, de passer à côté des opportunités — et de ne plus donner envie à vos collaborateurs de s’impliquer.
Alors posez-vous cette question :
🧭 "À quoi ressemblera ma pharmacie dans 5 ou 10 ans ?"
Et plus important encore :
🗣️ "Est-ce que je suis capable de l’exprimer… et de le transmettre à mon équipe ?"
Car une vision, c’est d’abord une idée… mais ça devient une force à partir du moment où elle est partagée.
PARTIE 2 – POURQUOI C’EST ESSENTIEL EN PHARMACIE ?
Le monde de la pharmacie est en pleine mutation. Et tu le constates toi aussi, chaque jour, au comptoir ou en back-office :
👉 Les attentes des patients évoluent.
👉 Les missions de santé publique se diversifient.
👉 Les exigences réglementaires, économiques, et même numériques s’intensifient.
Et dans ce contexte en mouvement constant, ne pas avoir de vision, c’est un peu comme naviguer en pleine mer sans carte, sans boussole, sans GPS.
Certains experts, nous le rappelle avec lucidité :
« Certaines pharmacies ont fermé parce qu’elles n’ont pas su anticiper leur avenir ni redéfinir leur vision d’entreprise. »
Et oui, c’est brutal, mais c’est vrai. L’absence de cap à long terme peut conduire à des décisions erratiques, à un désalignement progressif… et à une perte de dynamique qui finit par coûter cher, humainement comme économiquement.
📌 Expliquer sa vision, c’est donc une question de survie, mais aussi de leadership.
Et concrètement, qu’est-ce que cela change au quotidien quand on partage une vision claire avec son équipe ?
1. 🔗 Vous fédérez l’équipe autour d’un projet commun
Quand vous énoncez une direction claire, vous créez un point de ralliement.
Vous transformez un groupe de professionnels — chacun avec ses spécialités, ses sensibilités, ses contraintes — en une équipe soudée qui avance dans la même direction.
Même si les rôles sont différents, la vision agit comme un fil conducteur qui aligne les efforts.
Et c’est d’autant plus important dans un environnement officinal où l’on croise des profils très variés : préparateurs, pharmaciens adjoints, étudiants, alternants, rayonnistes…
La vision devient alors une colonne vertébrale culturelle, une référence implicite pour décider, arbitrer, et collaborer au quotidien.
2. 🎯 Vous donnez du sens aux actions de chacun
Et ça, c’est peut-être le point le plus important.
Dans un contexte où, selon le baromètre Qualité de vie au travail, plus de 50 % des salariés se disent désengagés et vont travailler "en mode automatique", donner du sens redevient un acte managérial fort.
Partager votre vision, c’est expliquer pourquoi on fait les choses.
Pourquoi on met en place un nouveau service.
Pourquoi on fait évoluer certains protocoles.
Pourquoi on insiste sur la qualité de la relation patient.
C’est répondre à cette question fondamentale que se pose tout collaborateur à un moment ou à un autre :
👉 "Pourquoi je fais ce que je fais, au-delà de mon salaire ou de mes tâches quotidiennes ?"
Quand cette réponse est claire, alignée avec une ambition collective, l’engagement devient naturel.
3. 🧠 Vous transformez des exécutants en acteurs du projet
Une vision inspirante, c’est un déclencheur d’initiatives.
Elle réveille ce que Marie-Hélène Gauthey appelle les "profils moteurs" : ceux qui veulent aller plus loin, apprendre, se former, s’impliquer davantage.
Des collaborateurs qui osent dire :
➡️ "Moi, j’aimerais m’occuper de développer le service de vaccination."
➡️ "Je me sens motivé pour animer les entretiens AVK ou asthme."
➡️ "Et si on organisait des soirées santé avec les patients ?"
Et là, tu passes d’un schéma hiérarchique classique à une organisation apprenante, collaborative, responsabilisante.
Tu n’es plus seul à porter le projet. Tu peux déléguer, faire confiance, et créer une dynamique positive.
Le résultat ?
C’est simple :
✅ Plus d’engagement.
✅ Moins de turnover.
✅ Davantage de stabilité et une montée en compétences de toute l’équipe.
✅ Et surtout, plus de performance globale, car tout le monde tire dans le même sens.
Et ce n’est pas une question de taille d’équipe ou de zone géographique.
Ce qui compte, c’est la clarté du cap et la capacité à le faire vivre au quotidien.
PARTIE 3 – LE POUVOIR D’ATTRACTION DE LA VISION
On parle souvent de la vision comme d’un outil stratégique ou managérial.
Mais on oublie parfois qu’elle a aussi un pouvoir d’attraction incroyable.
Et dans un monde du travail en pleine évolution, ce pouvoir devient une clé de recrutement et de fidélisation.
Aujourd’hui, les jeunes — mais pas seulement eux — ne cherchent plus simplement un emploi.
Ils cherchent un projet, une entreprise avec une identité forte, des valeurs affirmées, et surtout… un cap.
🎯 Ils veulent comprendre pourquoi l’entreprise existe, où elle va, et quelle est leur place dans cette trajectoire.
C’est un changement majeur.
Fini le temps où le salaire et la sécurité suffisaient à fidéliser.
La génération actuelle — et celle qui arrive — veut s’investir dans des projets qui ont du sens, qui résonnent avec leurs convictions personnelles, leur rapport à la santé, à l’écologie, au collectif.
Et c’est là que votre vision entre en jeu.
🎯 Une vision claire, c’est une promesse
Une vision bien formulée, réaliste mais inspirante, c’est une promesse que vous faites aux candidats et aux membres de votre équipe.
Une promesse de cohérence, de projection, d’évolution.
Prenons un exemple concret :
➡️ Vous énoncez : "Notre pharmacie veut devenir la référence en santé préventive dans le quartier, en développant des services de dépistage, d’accompagnement et d’éducation à la santé."
Qu’est-ce que cela dit à un candidat ?
Que vous n’êtes pas là pour faire "que" de la délivrance.
Que vous investissez dans les nouvelles missions.
Que vous croyez au rôle de conseil et d’acteur de santé.
Et donc, que vous allez proposer un cadre stimulant, évolutif, responsabilisant.
🛤️ La vision comme “gare de triage”
"Une vision clairement énoncée joue le rôle d’une gare de triage."
C’est-à-dire qu’elle attire les bons profils – ceux qui adhèrent vraiment à votre projet – et filtre naturellement ceux pour qui ce cap ne fait pas sens.
Et franchement, c’est une excellente chose.
Car il vaut mieux recruter moins, mais mieux.
👉 Une vision bien posée vous évite de devoir “motiver à tout prix” des collaborateurs désengagés.
👉 Elle crée un effet d’appel pour ceux qui ont envie de s’investir, de contribuer, de grandir avec l’entreprise.
💡 Un impact direct sur l’ambiance et la stabilité
Quand tous les membres de l’équipe savent pourquoi ils viennent travailler le matin, ce qu’ils construisent ensemble, et vers où ils avancent, l’ambiance change.
Moins de non-dits.
Moins de tensions liées à l’incertitude.
Moins de malentendus entre la direction et le terrain.
✅ Résultat : plus de sérénité, plus de stabilité, plus d’entraide.
✅ Et, bien sûr, moins de turnover. Ce qui, en pharmacie, est un enjeu majeur pour la qualité de service, la fidélité des patients, et la transmission du savoir-faire.
📌 En résumé :
La vision n’est pas qu’un affichage pour les murs de l’arrière-boutique.
C’est un signal fort que vous envoyez à votre équipe actuelle… et à celle que vous rêvez de construire demain.
PARTIE 4 – COMMENT LA CONSTRUIRE ET LA PARTAGER ?
Partager sa vision d’entreprise… oui.
Mais encore faut-il avoir une vision… et surtout, ne pas la construire seul dans son coin.
Trop souvent, le titulaire imagine que la vision est un monologue.
Un truc qu’il doit formuler dans sa tête, rédiger sur un document, puis “annoncer” à l’équipe lors d’une réunion.
Mais une véritable vision engageante, une vision qui inspire et qui rassemble, ce n’est pas une injonction.
C’est un projet co-construit, un cap que l’on définit ensemble, à partir des valeurs partagées et des aspirations collectives.
🛠️ Étape 1 : Ouvrir le dialogue
La première étape, c’est d’écouter.
Posez la question à votre équipe :
👉 "Comment voyez-vous la pharmacie dans 5 ans ?"
👉 "Quelles évolutions aimeriez-vous voir dans nos pratiques, nos services, notre rôle dans le quartier ?"
Faites-le en réunion d’équipe, ou en entretien individuel.
L’objectif, c’est de capter les intuitions, les frustrations, mais aussi les élans. Ce que chacun ressent, rêve, ou redoute.
Parfois, vous serez surpris : un préparateur peut exprimer le besoin de faire plus de prévention ; un pharmacien adjoint peut vouloir développer une spécialisation sur les pathologies chroniques ; une rayonniste peut voir des opportunités dans l’aménagement de l’espace.
➡️ Ces retours sont précieux.
Ils nourrissent une vision enracinée dans le quotidien, mais tournée vers l’avenir.
🧭 Étape 2 : Reformuler, clarifier, simplifier
Une fois cette matière brute récoltée, il s’agit d’en faire émerger un cap clair.
Et là, votre rôle de leader prend tout son sens.
Votre mission, c’est de structurer cette vision. D’en faire une phrase simple, mémorable, mobilisatrice.
Par exemple :
· "Nous voulons devenir la pharmacie santé de référence dans notre quartier, accessible, humaine et innovante."
· "Nous allons construire une officine engagée dans la prévention, en lien étroit avec les autres professionnels de santé locaux."
C’est votre boussole. Pas besoin d’une formule alambiquée ou marketing. Ce qui compte, c’est qu’elle parle à tout le monde.
🔄 Étape 3 : Faire vivre cette vision au quotidien
Une vision ne vaut que si elle est vivante.
Donc oui, vous devez l’expliquer, la répéter, la relier aux décisions concrètes que vous prenez.
Par exemple :
· Vous lancez un nouveau service de bilan partagé de médication ? Rappelez que c’est dans la logique de votre vision de pharmacie santé.
· Vous investissez dans un nouvel aménagement ? Montrez comment cela contribue à rendre l’officine plus accueillante et fluide, comme vous l’aviez envisagé ensemble.
📣 La vision, ce n’est pas un discours figé. C’est une grille de lecture qui vous permet d’aligner les actions, les projets, les recrutements.
Et si le contexte change ? Si votre environnement évolue ? Alors, vous réajustez.
Car une bonne vision, c’est une direction souple mais constante, pas une ligne droite rigide.
⚙️ Étape 4 : Connecter la vision à la stratégie
Une vision seule, sans traduction opérationnelle, c’est un slogan.
Elle doit être liée à des objectifs clairs, à une organisation concrète.
· Quelle offre ?
· Quel parcours patient ?
· Quelle montée en compétences de l’équipe ?
· Quel positionnement face à la concurrence locale ?
🎯 Cette articulation entre vision, stratégie et organisation donne cohérence et lisibilité à votre projet.
Et c’est ce qui permet de déléguer, d’impliquer, de responsabiliser chaque membre de l’équipe autour d’actions précises.
Construire et partager sa vision d’entreprise, ce n’est pas une tâche de plus sur votre to-do list de titulaire.
C’est un levier structurant, un investissement qui vous fait gagner du temps, fluidifie les relations et donne envie de s’engager.
Dans un monde officinal en pleine mutation, c’est peut-être même votre meilleur outil de pilotage humain et stratégique.
Alors : prenez ce temps. Ouvrez le dialogue. Écrivez ce cap. Faites-le vivre.
Vous verrez : votre officine changera… et vos équipes aussi.
Conclusion
Pour conclure cette formation, retenez une idée centrale :
👉 Une officine sans vision est une équipe qui subit.
Elle subit les contraintes du quotidien, les changements du secteur, les tensions au comptoir et l’impression de courir sans jamais vraiment avancer.
À l’inverse :
👉 Une officine avec une vision est une équipe qui choisit.
Elle choisit sa direction, comprend le sens de ses efforts et s’investit dans un projet qui dépasse les tâches du quotidien.
Car la vision n’est pas un slogan ni une slide de plus dans une présentation.
C’est une boussole humaine, un outil d’alignement et d’énergie collective.
C’est ce qui permet à chacun — titulaires, adjoints, préparateurs, apprentis — de savoir pourquoi il se lève chaque matin et vers quoi l’équipe avance.
Alors je vous invite à vous poser cette question essentielle :
👉 À quoi ressemblera votre officine dans 5 ans ?
Et surtout :
👉 Avec qui souhaitez-vous construire cette trajectoire ?
Prenez ce temps.
Osez ouvrir ces discussions, même si elles ne sont pas parfaites au début.
Commencez petit : une réunion, une intention partagée, un premier cap formulé.
L’important, c’est d’engager le mouvement.
Parce qu’au fond, le vrai leadership officinal ne consiste pas à tout porter seul…
mais à donner envie à votre équipe d’avancer avec vous.
Merci pour votre engagement dans cette formation.
À vous maintenant de transformer cette vision en dynamique concrète, vivante et collective au sein de votre officine.

